SHIFT TO CHANCES

Probleme nachhaltig I6sen = Chancen ergreifen

Auf Feedback habe ich keinen Bock?!

Feedback

Geben wir eigentlich gerne Feedback? Oder — bekommen wir gerne Feedback?
Will der Feedbacknehmer wirklich wissen, was ich ihm zu sagen hé&tte? Will ich wirklich wissen,
was mir der Feedbackgeber sagen will2

Ich hatte mal vor einiger Zeit einen Trainer, den ich wohl bis in alle Ewigkeiten beziglich des
Feedback-Gespréchs negativ in Erinnerung behalten werde.

Es ging in die Feedbackrunde und ich war seiner Meinung nach zu schnell, auf sein Feedback
zu antworten. Er sagte unwirsch: ,Einfach mal die Klappe halten.*

Das war alles andere als wertsché&izend — auch wenn er Recht hatte: wenn jemand
Feedback bekommt, ist es wichtig, dem Feedback-Geber in Ruhe zuzuhdren und die Punkte
fUr sich selbst anzunehmen, die man annehmen méchte. Demgegeniber neigen wir leider
viel zu schnell dazu, uns in Rechtfertigungen zu verteidigen.

An sich ist ein gutes Feedback-Gespréch eine sehr gewinnbringende Moglichkeit,
Orientierung und Klarheit zu verschaffen, die Leistung zu verbessern und die Selbstwirksamkeit
zu Uberprifen.

Wenn... ja, wenn es eben ein gutes Feedback-Gesprdch ist.

Das Mitarbeitergesprdch

Wer kennt es nicht — das Mitarbeitergespréch. Manche Unternehmen fUhren das einmal im
Jahr durch, manche mehrmals im Jahr - manche natirlich auch gar nichf.

Finger hoch: wer hat als Chef schon mal mit seinen Mitarbeitern so ein Gesprdch
durchgefUhrt?

> Wieviel Zeit haben Sie sich genommen, um sich auf das Gesprdch vorzubereiten?
> Wie genau ,kennen* Sie den Mitarbeiter, um ein valides Feedback geben zu kdnnen?2
- Kennen Sie die Regeln eines guten Feedback-Gesprdchs?
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Da sehr haufig die Vorbereitungszeit fehlt, das Tagesgeschaft des Mitarbeiters nicht wirklich
beurteilt werden kann und schon gar nicht verninftige Feedback-Regeln bekannt sind...
verkommt das Mitarbeitergespréch quasi ungenutzt zu einer ungeliebten Pflichtveranstaltung.

Sowohl seitens des Vorgesetzten als auch seitens des Mitarbeiters.
Dabei ist Feedback so wichtig!

Feedback nach Schulungen oder Weiterbildungen

Meiner Erfahrung nach sind
die Feedback-Runden nach
Schulungen/ Weiterbildungen
kurz und knackig.

Wir bekommen einen DINA-4-
Lettel, dUrfen zu
vorgegebenen Fragen
zensurdhnlich Punkte
vergeben und am Ende ist ein
Absatz, wo wir Freitext als
Anregungen/ Anmerkungen
schreiben durfen.

Meistens werden diese Bogen nach Beendigung der Schulung ausgeteilt — und so hat jeder
Teilnehmer die Wahl: noch den Bogen ausfUllen oder gleich in den Feierabend gehen?
Letzteres hat Charme. Ersteres ist kein echtes Feedback.

Die ,,goldenen” Feedback-Regeln

Es gibt noch zig andere Beispiele Uber misslungene Feedbacks. Schade! Aber nun Schluss mit
den schlechten Erfahrungen in Feedback-Runden!

Was ist bei einem Feedback zu beachten, damit es ein gutes und wertvolles Feedback wird?
Regeln fir den Feedback-Geber

Authentizitdt ist wichtig, um fir den Feedback-Nehmer glaubhaft anzukommen.
Nur auf eigene Beobachtungen beziehen und eigene Empfindungen duBermn.
Benutzung von ,,Ich" und Vermeidung von ,,man" oder ,,wir" oder gar ,du”...
Ein beschreibender Sprachstil, der auf keinen Fall wertend ist, ist wichtig.

Dem Feedback-Nehmer positive und wertschdtzende RGckmeldung geben.
(Schwachen sind keine Schwéchen, sondern Optimierungspotential...)

- Das Feedback so konkret wie moglich formulieren.

2R 2R 202

Grundsatzlich ist es wichtig, ein Feedback mdglichst zeitnah zu geben. Optimal ware es,
wenn der Feedback-Nehmer von sich aus um ein Feedback bittet. Winscht sich der
Feedback-Geber jedoch initiativ ein Feedback-Gespréch, so wdre es hilfreich, wenn der
Feedback-Geber den Feedback-Nehmer dazu einladt und fragt, ob er ein Feedback
haben mdchte.
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Ein aufgezwungenes Feedback kommt h&ufig von Anfang an negativ an und bietet keinen
guten Gesprdachsanfang.

Regeln fir den Feedback-Nehmer

- Gerne den Feedback-Geber proaktiv um Feedback bitten.

- Die Rickmeldung als Chance verstehen und nur die Punkte annehmen, die er fUr sich
annehmen kann.

- Dem Feedback-Geber ruhig zuhéren und nicht in Rechtfertigungen und
Argumentationen rutschen.

Wichtig fUr den Feedback-Nehmer ist das Verstdndnis, dass es sich bei dem Feedback nicht
automatisch um die Wahrheit handelt. Es ist lediglich die Sichtweise des anderen.

Der Wirkungsaspekt von Verhalten und Kommunikation

Es kommt also in einem guten Feedback-Gesprdch auf unser Verhalten und auf unsere
Kommunikation an!

Unser Verhalten und unsere Kommunikation stehen in einem engen Wechselspiel zueinander.
Sie haben einen bedeutenden Einfluss auf verschiedene Aspekte, darunter soziale
Interaktionen, zwischenmenschliche Beziehungen, beruflichen Erfolg und persdnliches
Wohlbefinden.

Eine bewusste und achtsame Kommunikation kann dazu beitragen, positive
Verhaltensweisen zu férdern und die Qualitédt zwischenmenschlicher Beziehungen zu
verbessern.

Das digitale Feedback

Also —wenn ich ein authentisches und gutes Feedback angereichert mit Lob bekomme,
dann ziehe ich mit einem HochgefUhl aus dem Gespréch von dannen. Und wenn ich ehrlich
bin, wirde ich dieses HochgefUhl bald gerne noch einmal haben.

Und das ist ganz normall

Das liegt an unserem Belohnungssystem im Gehirn, an dem unser limbisches System einen
groBen Anteil hat. Bei Fertigstellung einer Aufgabe oder &hnlichem, welches ein Lob zu Folge
hat, schUttet unser Gehirn Endorphine aus, die einen kleinen Rausch ausldsen.

So ist es nicht verwunderlich, dass auch in Social Media gerne mit den vielen kleinen ,,Likes"
diese Belohnungssituation herbeigewiUnscht wird. Auch das ist ja ein Feedback und je mehr
Likes ich zusammensammele, desto hdher fGhlt sich die Belohnung an.
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Wofur ist (gutes!) Feedback nitzlich und wichtig?

RegelmaBige Mitarbeitergesprache

Diese Gesprdche bieten die Gelegenheit, die individuelle Leistung, berufliche Entwicklung
und Ziele zu besprechen.

Projektbezogene Feedbackrunden

In Projektteams oder nach Abschluss wichtiger Projekte kbnnen Feedbackrunden abgehalten
werden, um die Zusammenarbeit zu evaluieren und mégliche Verbesserungen zu
identifizieren.

Feedback nach Schulungen und Weiterbildungen

Im Anschluss an die MaBnahme werden Feedbackgespréche gefGhrt, um den Lernerfolg zu
besprechen und eventuelle Anpassungen fUr die Zukunft vorzunehmen.

Feedback in Teamsitzungen

RegelmdaBiges Feedback in Teamsitzungen kann dazu beitragen, dass die Kommunikation
innerhalb eines Teams verbessert wird und die Zusammenarbeit gestarkt wird.

In diesem Sinne

Herzlichst, Ute Rabisse.
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